Uslugi zdalnego monitorowania
stanu Fluke Reliability

JesteSmy globalnym partnerem w zakresie rozwigzan
do zapewniania niezawodnosci.

Zalety naszych profesjonalnych uslug

¢ Pelen zestaw laczacy sprzet,
oprogramowanie i ustugi

¢ Produkt dostosowany do Twoich potrzeb
w zakresie niezawodnosci i dostepnosci
budzetu, maksymalnie elastyczny

e Wykwalifikowany zespo6t serwisowy
posiadajacy wieloletnie doswiadczenie
i wiedze specjalistyczna

¢ Niezalezny partner globalny — bez ukry-
tych umow i zobowigzan

Wiele firm ma trudnosci z uruchomieniem,
utrzymaniem lub rozbudowa zdalnych
programow monitorowania stanu

z powodu braku wiedzy, czasu, zasobow
oraz odpowiedniego potaczenia tych
komponentow.

Ustugi zdalnego monitorowania stanu Fluke
Reliability moga mie¢ kluczowe znaczenie w
osiagnieciu sukcesu firmy.

Nasz zespot stuzy wiedza przez cata dobe,
pozwalajac dodatkowo oszczedzaé czas

i zasoby. Na Twoich warunkach —

bez konieczno$ci poswiecania czasu.



Oferty

Aby uruchomié¢ lub rozbudowac¢ program
monitorowania stanu, nie potrzebujesz tworzy¢
zespotu diagnostycznego. Fluke Reliability pomoze

Ci uporac¢ sie ze wszelkimi wyzwaniami, jakie mozesz

napotka¢ na swojej drodze.

Nasze kompleksowe rozwigzanie to potaczenie
sprzetu do diagnostyki drgan, oprogramowania
i ustug, pozwalajace zminimalizowa¢ przestoje.
Wybierz rozwigzania na potrzeby konkretnych
wyzwan i pozwol, by nasi specjalisci stali sie
przedtuzeniem Twojego zespotu.

Dziegki ustugom zdalnego monitorowania stanu
okre$lamy i oceniamy istotne zmiany faktycznego
stanu Twoich zasob6w. A pdzniej na podstawie tych
informacji opracowujemy indywidualne zalecenia,
stanowiace szczegotowe projekty podejmowanych
przez Ciebie srodkéw zaradczych.

Oferujemy nastepujace ustugi monitorowania stanu:
ciagle monitorowanie zdarzen , okresowe oceny
stanu oraz zdalne ekspertyzy na zadanie. Kazda
opcje mozna dostosowac zaleznie od czestotliwosci
i dogtebnosci informacji potrzebnych Twojemu
Zespotowi.

Nasi eksperci z catego $wiata zajmuja sie
infrastruktura, analizg, raportowaniem i diagnostyka,
umozliwiajac optymalizacje czasu oraz wysitku.

Co wiecej, oferujemy szeroka game ustug
dodatkowych — od konsultacji, szkolen i wdrozen
po naprawy i kalibracje produktéw. W razie potrzeby
oferujemy réwniez ustugi profilaktycznej obstugi

na bazie analizy drgan oraz dostosowania maszyn
W terenie.
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Zalety uslug zdalnego monitorowania stanu

e Stanowia przedituzenie wiasnego zespotu

¢ Osiggaja wyzsze cele i przynosza wiecej informacji przy
mniejszej liczbie zasobow

e Wczesne wykrywanie probleméw zwigzanych
z maszynami

¢ Udoskonalone planowanie konserwacji
e Zapobieganie nieplanowanym i kosztownym przestojom
¢ Dluzsza zywotnos$¢ sprzetu
¢ Obnizone koszty konserwacji, magazynowania
i produkciji

Do uslugi zdalnego monitorowania stanu uzyj
urzadzenia Fluke 3563

Czujnik do analizy drgan Fluke 3563 wraz z nasza ustuga
zdalnego monitorowania stanu moze utatwi¢ obstuge predykcyjna.
Kombinacja wydajnego czujnika i bezposredni dostep do
specjalistow posiadajacych wieloletnie praktyczne doswiadczenie
pozwoli maksymalnie zwiekszy¢ sukces programoéw do
monitorowania stanu. Ta specjalistyczna usluga utatwia analize
btedéw maszyny za pomoca bezprzewodowego czujnika drgan
Fluke 3563, oferujac klientom kompleksowe rozwiazanie do
monitorowania stanu.

Nasi eksperci pomagaja zidentyfikowac oraz oceni¢ zmiany stanu
danych zasobow, a takze przekaza stosowne ostrzezenia. Na
podstawie analizy opracowuja takze dedykowane raporty.

Klienci moga dostosowac rozwiazanie do wiasnych potrzeb,
a takze uzupehic je o dodatkowe elementy, w tym szkolenia,
wdrozenie oraz dzialania korygujace.

Kompleksowa usluga specjalistyczna

Wybierz jedna z ofert specjalistycznych ustug Fluke Reliability, w wariancie jednorazowym
lub cyklicznym, a my wykonamy prace za Ciebie.
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Konsultacja Sprzeti oprogramowanie Wdrozenia Zdalne Ustugi dodatkowe
w zakresie monitorowanie stanu
niezawodnosci » Urzadzenia przenosne Instalaci : : .  Ushugi Korvauiace
= Czujniki przewodowe staaca PR x'nomtomwame w tegenie yaua
. . i konfiguracja sprzetu zdarzen
Warsztaty z analizy = Czujniki bezprzewodowe i Szkoleni
stanu aktywow ! P IRy - Okresowa ocena stanu zkolenia
krytycznych - = Zarzadzanie danymi
= Uruchomienie = Zdalna ekspertyza na - - .
* Ocena stanu 2adanie = Naprawa i kalibracja
aktywow krytycznych = Itp.
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Poziomy uslug zdalnego monitorowania stanu

Ponizej znajduja sie standardowe poziomy naszej ustugi zdalnego monitorowania stanu. Nasz zespdt moze zapewni¢ pomoc
w wyborze odpowiedniego poziomu do wymaganych potrzeb. Ustuge mozna rozbudowac o takie elementy dodatkowe, jak
szkolenia, wdrozenie i dziatania korygujace.
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3Zdalna ekspertyza na zadanie

EESYO

Co zrobia dla Ciebie nasi specjalisci

Na zadanie zapewniamy Twojemu zespotowi dostep
do specjalistow w dziedzinie monitorowania stanu,
ktérzy zapewnia wszelkq pomoc — od doradztwa po

1 Ciagte monitorowanie zdarzen Okresowa ocena stanu

Co zrobia dla Ciebie nasi specjalisci

Okresowe podsumowania stanu zasobow
przekazujemy z czestotliwoscia wymagana przez
Twdj zespot.

Co zrobig dla Ciebie nasi specjalisci

Bedziemy w trybie ciagtym monitorowac Twoje
zasoby pod katem zdarzen krytycznych. Po

uruchomieniu alarmu nasi specjalisci kontaktuja

sie z Twoim zespotem, informujac o przyczynie
problemu i przekazujac zalecenia dotyczace jego
usuniecia.

interpretacje pomiarow.

Co otrzymasz

= Szczegotowe informacje diagnostyczne
na podstawie ustalen: punktualne
powiadomienie o stwierdzonych
krytycznych alarmach oraz informacje, ktére
pomoga podja¢ decyzje w sprawie dalszych
dziatan, jak przewidywane rodzaje awarii,
poziom priorytetowosci oraz lokalizacja
potencjalnej awarii

Zalecenia dotyczace dziatan korygujacych:
$rodki zaradcze na potrzeby wykrytych
zdarzen, w tym poziom ich pilnosci i rodzaj
potrzebnych dziatan

Szybki i bezposredni kontakt z klientem —
od wykrycia do skorygowania: kiedy

tylko nasz zespot specjalistow wykryje
krytyczne zdarzenia i dokona ich walidacji
do czasu zamkniecia zdarzenia, klienci jak
najszybciej (maks. 3 dni robocze) otrzymuja
powiadomienie pocztg elektroniczng

Kwartalne oceny stanu: ogolne,
kompaktowe oceny stanu wszystkich
aktywow monitorowanych w Twoim
programie w cyklu kwartalnym

Przeglady specjalistow i sesje informacji
zwrotnych dwa razy do roku: dwa
zaplanowane spotkania z dedykowanym
analitykiem na rok serwisowy

Zgodnos¢ urzadzenia: systemy przewodowe
i bezprzewodowe online

Typ zasobow docelowych: maszyny wysoce
krytyczne do pétkrytycznych (wysokie ryzyko
przestoju zaktadu w razie awarii)

Co otrzymasz

Kompleksowe oceny stanu: zbiorcze
raporty na temat ogélnego stanu maszyny dla
wszystkich zasobdw w ramach programu,

w tym odwotania do konkretnych zdarzen
otwartych i zamknietych w okresie
sprawozdawczym

Zalecenia dotyczace dzialan
korygujacych: sugerowane $rodki zaradcze
dotyczace danych zasobéw, w tym poziom
priorytetowosci, rodzaj potrzebnych dziatan
i pilno$¢ wykonania dziatania

Informacje dostarczane w czasie, gdy

sa potrzebne: oceny stanu dostarczane

z okreslong czestotliwoscia, wybrana

przez klientéw. Dostepne opcje obejmuja
raporty dwa razy do roku, kwartalne, co
dwa miesiace i co miesiac (2, 4, 6 lub 12
raportéw w ciagu roku)

Zgodnos¢ urzadzenia: Systemy przewodowe
i bezprzewodowe online oraz urzadzenia
przenosne

Typ zasobow docelowych: maszyny
potkrytyczne do maszyn o niskim poziomie
krytycznosci (w razie potrzeby dostepne
takze dla maszyn wysoce krytycznych)

Co otrzymasz

= Specjalistyczne wsparcie dostosowane do
dodatkowych potrzeb w zakresie usiug
zdalnych: dostepnos¢ naszych specjalistow
ds. ustug zdalnych na zadanie, aby pomoc
zaspokoi¢ rézne potrzeby, w tym:
» ogolne doradztwo zdalne;

+ interpretacja danych, diagnoza
i analiza przyczyn Zrédtowych na
zadanie;
+ optymalizacja systemu i konfiguracja
zadan.
Zdalne wsparcie, kiedy go potrzebujesz:
opcja zakupu blokéw 10 godzin i wsparcie
dla wszystkich pozioméw maszyn
Zgodnos¢ urzadzenia: systemy przewodowe
i bezprzewodowe online oraz urzadzenia
przenosne

Typ zasobow docelowych: wszystkie typy
maszyny
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